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Internet — Televize — IT outsourcing

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. /2021
(ddle jen , Smlouva“) uzaviena mezi

spole¢nosti KKNET ISP, s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel”)

se sidlem Bohuslava MartinG 229/4, Most 434 01

1C: 25493434,

DIC: CZ25493434

zapsana v obchodnim rejstiiku vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, spisova znacka C 20718.
Cislo bankovniho Gétu: 1981082828/5500 vedeny u Raiffeisenbank, a.s.

a
Jméno, P¥ijmeni/ Obchodni ndzev Zastupujici osoba
Adresa trvalého pobytu / sidla firmy IC DIC
Datum narozeni / Ob&ansky priikaz Telefon Email

(dale jen ,Uzivatel”),

[y

.Pfedmét smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy, Vseobecnych podminek, Ceniku a Reklamacniho fadu, ktery tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, poskytovat
UZivateli v misté Uzivatelem urceném Sluzby elektronickych komunikaci, které si UzZivatel vybral z aktudIni nabidky Poskytovatele a objednal
1.2 Poskytovatel se zavazuje dodavat UZivateli:

Sluzba:
Adresa odbérného mista:

1.3 UZivatel se zavazuje platit Poskytovatele za Sluzby/Sluzbu uvedené/uvedenou v odstavci 1.2. této Smlouvy mésiéni pausalni poplatek ode dne aktivace
Sluzby.

1.4Prdva a povinnosti UZivatele a Poskytovatele se fidi touto Smlouvou a aktualnim znénim VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti KKNET ISP, s.r.o0., Bohuslava MartinG 229/4 Most 434 01 (déle jen ,, VOP*), které jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele
www.zkig.cz. VOP, Cenik, Reklamacni fad jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Na uvedené adrese je také dostupny dokument Specifikace dostupnych rychlosti

k jednotlivym tarifGm. Maximélni/inzerovana, bézna a minimalni rychlost je definovana v Ceniku.

1.5 Nedilnou soucasti této smlouvy je i Preddvaci protokol, ve kterém jsou uvedeny technické Udaje o materialu (zafizeni), které Poskytovatel poskytuje

k bezplatnému uzivani UZivateli po celou dobu platnosti Smlouvy a dalsi idaje nezbytné pro odebirani Sluzby UzZivatelem.
.Splatnost mési¢nich pausalnich poplatkt

2.1 Mési¢ni pausalni poplatek za poskytovani Sluzby ZKIG INTERNET a ZKIG TELEVIZE je splatny vidy k 15. dni v mésici, ve kterém byly UZivatele objednané
Sluzby dodavany.
.Platebni podminky

3.1 Vyse instalacniho poplatku je pfedmétem dohody mezi UzZivatelem a Poskytovatelem a jeho vyse se odviji od ndro¢nosti aktivace Sluzby v konkrétni lokalité a je
téz specifikovan v Pfedavacim protokolu.

3.2 UZivatel se zavazuje platit Poskytovali za objednané Sluzby mési¢ni pausalni poplatek

N

w

Vybrana sluzba Mésic¢ni cenasDPH Variabilni symbol Cislo bankovniho Gétu Pocatek uctovani

1981082828/5500

3.3 UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény vySe DPH provede neprodlené zménu platby mési¢niho pausalniho poplatku tak, aby v ném tato zména DPH byla
zahrnuta.

3.4 Uzivatel si zvolil zplsob vyuctovani

- elektronickou postou na adresu:

3.5 UZivatel prohlasuje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen s vysi instalac¢nich a jinych poplatk( dle Cenik, vysi ceny koncového materidlu (zafizeni) dle
Ceniku a vysi smluvnich pokut vyplvajici z Ceniku a VOP. Aktualni verze Ceniku je kdykoliv k dispozici na www.zkig.cz.

3.6 UZivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu nevraceného koncového materidlu (zafizeni) véetné instalacniho poplatku uvedeného v Ceniku v pfipadé, Ze
porusi ustanoveni 5.3 této Smlouvy a 3.15 a 3.16 VOP.
. Platnost Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicC.

4.2 Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen se skutec¢nosti, Ze Smlouva uzaviena na dobu urcitou se, po uplynuti doby, na kterou byla sjednana, méni na Smlouvu na
dobu neuritou.

4.3V pfipadé, Ze UZivatel uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele, ma Uzivatel pravo od Smlouvy pisemné odstoupit bez udani divodu do 14-
ti dnt od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spInéni dodavky zbozi ¢i sluzeb Poskytovatelem, mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zasle UZivatel postovni pfepravou na sidlo Poskytovatele nebo jej osobné doruci tamtéz.

4.4 Smlouva mUZe byt uzaviena téZ v provozovné Poskytovatele. V takovém pFipadé se na uzavirani Smlouvy a moznosti odstoupeni od Smlouvy nepouzije
ustanoveni ¢lanku 4.3 této Smlouvy

4.5 Vypovédni IhGta z této smlouvy se stanovuje na dobu 30 dni. Vypovédni Ihita pocind bézet nasledujicim dnem po dni doruéeni vypovédi protistrané.

4.6 Ucinnost Smlouvy nastava aktivaci p¥islusné objednané Sluzby.

4.7 Jednotlivé zplGsoby zaniku Smlouvy jsou uvedeny v ¢asti 7. VOP

4.8 UZivatel miZe od Smlouvy odstoupit pfi jednostranné zméné Smlouvy, VOP a Ceniku ze strany poskytovatele, s vyjimkou zmén vyplyvajicich ze zakona. A to bez
sankci a vypovédni Ihaty.

S
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5. Ostatni ujednani
5.1 UZivatel prohlasuje, Ze udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich Gdajd uvedenych v této Smlouvé, za Gcelem
vzajemné komunikace a identifikace UZivatele pro pfipad sporu z této smlouvy. Zaroven Uzivatel udéluje Poskytovateli souhlas predanim (poskytnutim) svych osobnich
(daju advokatovi, ktery je vazan mlcenlivosti, za G¢elem vymahani jakéhokoliv dluhu vzniklého z této Smlouvy nebo na zakladé VOP.
5.2 Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s opravnénim Poskytovatele jednostranné ménit VOP a Cenik za podminek stanovenych v ustaveni 4.13 a 4.14 VOP. Cenik a VOP
ménit v rozsahu ndvaznosti na legislativu, technicky vyvoj a vyvoj portfolia sluZeb.
5.3 UZivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen se svoji povinnosti vratit koncovy materidl Poskytovatele (individualné uréené vyrobnim ¢islem v Pfedavacim protokolu),
které mu bylo bezplatné poskytnuto k uZivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni misto nejpozdéji do 14 dnli od data ukonc¢eni Smlouvy, a to na své naklady a
nebezpedi, zpdsobem uvedenym v ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek. Koncovy materidl poskytnuty UZivateli Poskytovatelem pro ucely odebirani
objednané Sluzby jsou soucasti sité Poskytovatele a zUstdvaji v majetku Poskytovatele po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé, kdy UZivatel nesplni povinnost
stanovenou v tomto odstavci, je povinen uhradit Poskytovateli naklady dle platného Ceniku spojené s koncovym zafizenim (véetné instalacniho poplatku), které
bylo UZivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
5.4V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 3.9 VSeobecnych podminek (,UZivatel neni opravnén preprodavat a distribuovat Sluzby, které jsou
predmétem Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jinym osobam®), je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu dle platného
Ceniku, ktera je splatna 3. den po doruceni vyzvy UZivateli, ve které ho Poskytovatel upozorni na poruseni zdkazu uvedeného v odstavci 3.9 VSeobecnych podminek
a vyzve ho k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- Kc.
5.5 Uzivatel souhlasi s tim, Ze ma povinnost vyuZivat a platit sjednanou ¢astku za sluzby po sjednanou dobu, na kterou je Smlouva uzaviena. V pfipadé poruseni
této povinnosti ze strany UZivatele v pribéhu prvnich tfi mésic od uzavieni smlouvy, je Poskytovatel opravnén vyuctovat UZivateli za poruseni této povinnosti
doplatek. Vyse doplatku je urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mésicnich plateb nebo jedna pétina souctu minimalnich sjednanych mésicnich pIlnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi i¢innosti ukonéeni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy).
5.6 UZivatel bere na védomi, Ze v prfipadé prodleni platby, bude uc¢tovan urok ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné ¢astky.
5.7 Pausélni ndhrada nakladl za kazdou emailovou vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky a pausaini ndhrada nékladd za kazdou pisemnou vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky
zaslané prostiednictvim Ceské posty s.p. bude Uc¢tovana dle vyse stanovené Cenikem.
5.8 Bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za instalaci
koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb uZivateli, omezit internetové sluzby a/¢i deaktivovat
sluzbu digitalniho televizniho vysilani, a to az do doby Uplného zaplaceni vSech splatnych dluhi uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb takto pferuseno z diivodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli ndhradu Skody
spocivajici v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypoétené za dobu od data
preruseni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je poskytovatel oprdvnén tGctovat jednorazovy poplatek ve vysi stanovené Cenikem.
5.9 Bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za instalaci
koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ¢i neurditou, pficemz
prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po Ihté splatnosti nebo existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny/ dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v pripadé, Ze uZivatel pfi uzavieni Smlouvy
umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na Ghradu nakladl a ceny za
sjednané sluzby jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkdach a Ceniku.

6. Reklamace a technicka podpora Poskytovatele
6.1 Reklamaci vyuctovani ceny Sluzeb je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani
ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2
mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny tcinek vici spinéni povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu
je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
6.2 Na zdkladé reklamace funkénosti nékteré z objednanych Sluzeb, kterou provedl UZivatel zplsobem uvedenym v ustanoveni 3.4 VSeobecnych podminek, se
Poskytovatel zavazuje provést servisni zasah (opravu) na své naklady v nejkratsim mozném terminu od pfijeti reklamace Sluzby. Tato povinnost Poskytovatele se
nevztahuje na opravu zafizeni UZivatele umisténé za rozhranim spoje a déale se nevztahuje na pfipady nefunkénosti Sluzeb poskytovanych na siti internet, které
jsou zavinény chybnou konfiguraci zafizeni UZivatele umisténych za rozhranim spoje.
6.3 Informace k mistu a zpUsobu reklamace jsou uvedeny v dokumentu Reklamacni fad na www.zkig.cz v sekci podpora. 6.3 UZivatel md k dispozici bezplatny
poradensky servis (technickou podporu) vztahujici se na objednané Sluzby, ktery mu poskytuje Provozovatel prostfednictvim:

Telefonicky: pondéli —patek 7:00 - 18:00 777 705 984
sobota — nedéle 9:00 - 18:00

SMS: pondéli —nedéle nonstop 777 705 984

E-mail: pondéli —nedéle nonstop support@zkig.cz

7. Zavére¢né ujednani
7.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
7.2 Nedilnou soucésti smluvni dokumentace jsou VOP, Cenik a Reklamaéni fad dostupny na www.zkig.cz v sekci dokumenty.
7.3 Obé smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Ze byly seznameny se znénim vsech ustanoveni této Smlouvy véetné znéni VSeobecnych podminek a ze s
nimi souhlasi.

V Mosté dne

ZaPoskytovatele Zdenék Kuchat UzZivatel
Pfedavaci protokol:
NiZe uvedeného dne byla provedena instalace pfipojeni k Internetu na
adrese odbérného mista UZivatele. BEhem instalace nedoslo k Zzadnym
Skodam na strané Uzivatele. Sluzba byla fadné odzkousena a
predvedena. Ucastnik timto piebira dilo od Poskytovatele v pIné
funkénim stavu odpovidajici sjednané sluzbé ve vyse uvedené Smlouvé. UZivatel potvrzuje, Ze prevzal vSechna vysSe uvedena zapGjcena nebo instalované zafizeni.

ZapUjcené / Zakoupené zafizeni Cena s DPH

ZaPoskytovatele Zdenék Kuchar UZivatel

KKNET ISP, s.r.o. se sidlem Bohuslava MartinG 229/4, Most 434 01 Stranka2z2
IC: 25493434, DIC: CZ25493434, banka Raiffeisenbank, a.s. ¢. bu: 1981082828/5500



